
Zur Mitternachtssonne 
ans Nordkap mit Lofoten 

Norwegen - Schweden - Finnland 
Reisetermin: 10. - 17. Juli 2026

Zur Zeit der Mitternachtssonne, wo nördlich des Polarkreises die Sonne niemals 
untergeht, präsentiert sich der Hohe Norden Europas als facettenreiches 
Naturparadies: Atemberaubende Küstenlandschaften, weit in die Tiefe stürzende 

Wasserfälle und spektakuläre Fjorde. Auf dieser Reise lernen Sie die Kultur und Geschichte des Hohen Nordens und 
von Lappland, der Heimat der Samen, kennen. Lassen Sie sich von idyllischen Fischerdörfern, malerischen Städten, 
dem Nordkap und der traumhaften Inselwelt der Lofoten, wo die Berge senkrecht aus dem Meer aufsteigen, verzaubern.

1. Tag: Abfl ug Wien - Evenes - Narvik
Treff punkt am Flughafen und Direktfl ug nach 
Evenes. Empfang durch Ihre deutschsprechende 
Reiseleitung. Ihr erster Weg führ Sie nach Narvik, 
dem wichtigsten Erzhafen Nordskandinaviens 
und Austragungsort der Alpinen Ski Welt-
meisterschaft 2029. Im Hafen, welcher auch im 
Winter eisfrei ist, wird das kostbare Eisenerz 
aus dem schwedischen Kiruna verschiff t. 
Abendessen und Nächtigung in Narvik. 

2. Tag: Narvik - Kiruna - Muonio
Am Vormittag überqueren Sie die schwedische 
Grenze und fahren den Torneträsk See entlang, 
bis Sie nach Kiruna kommen. Dort befi ndet sich 
das weltgrößte Eisenerz Bergwerk, dessen 
Erzberg schon von weitem sichtbar ist. Ein 
Abstecher bringt Sie nach Jukkasjärvi. Hier wird 
seit 1989 jeden Winter aufs Neue das berühmte 
Icehotel errichtet, dass nun das ganze Jahr über 
geöff net hat. Die 20 Eissuiten, die Eisgalerie und 
die Eisbar sind auch im Sommer bei minus 5°C 
Raumtemperatur zu besuchen. Bei einer Führung 
entdecken Sie diese fantastische Eiswelt, wie 

diese erbaut wird und auch im Sommer nicht 
schmilzt. Abendessen und Nächtigung im Raum 
Muonio.

3. Tag: Muonio - Honningsvåg - Nordkap 
Hier, in der Heimat der Sami, einem indigenen 
Volk in Nordskandinavien, gibt es noch gute 
Voraussetzungen, um die jahrhundertlangen 
Traditionen zu pfl egen und die Rentierzucht 
zu betreiben. Sie verlassen Lappland und 
fahren Richtung Norden nach Norwegen. Das 
Bild der Landschaft wechselt schnell von der 
endlosen Weite Lapplands zu einer zerklüfteten 
Fjordregion. Nach dem Abendessen besuchen 
Sie das 302 Meter hohe Nordkapplateau. Bei 
gutem Wetter ist hier die Mitternachtssonne 
besonders intensiv zu erleben und der Blick über 
das Eismeer einzigartig. Nächtigung im Raum 
Honningsvåg.

4. Tag: Honningsvåg - Alta - Tromsø 
Nach dem Frühstück verlassen Sie die 
Nordkapinsel Magerøy durch den 6.875 m 
langen Nordkaptunnel und fahren entlang der 

norwegischen Fjordregion Richtung Süden. 
Kurzer Halt in Alta, der Hauptstadt der Region 
Finnmark. Die Region ist seit über 15.000 
Jahren besiedelt, was die steinzeitlichen 
Felsritzungen beim Alta Museum (UNESCO-
Weltkulturerbe) belegen – zu sehen auf einem 
5 km langen Lehrpfad. Sehenswert ist auch die 
Nordlichtkathedrale, ein modernes Wahrzeichen 
mit futuristischer Architektur. Am Nachmittag 
genießen Sie das atemberaubende Panorama 
der Lyngenalpen und gelangen schließlich 
mit zwei Fährüberfahrten in die größte Stadt 
Nordnorwegens. Abendessen und Nächtigung in 
Tromsø.

5. Tag: Tromsø - Harstad 
Tromsø die größte Stadt nördlich des Polarkreises 
wird auch das „Tor zum Nordpol“ genannt 
und ist Ausgangsort zahlreicher Expeditionen 
zum Eismeer. Bei einer kurzen Stadtrundfahrt 
besuchen Sie unter anderem das Wahrzeichen 
von Tromsø, die Eismeerkathedrale. Die 
Form der 1965 erbauten Kirche wurde von 
der Landschaft Nordnorwegens inspiriert und 
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besticht mit wunderschönen Glasmosaiken im 
Inneren. Entlang der berühmten Europastraße 
6 fahren Sie weiter nach Harstad. Genießen Sie 
während der Fahrt das traumhafte Panorama der 
Fjordlandschaft Nordnorwegens. Abendessen 
und Nächtigung im Raum Harstad.

6. Tag: Harstad - Lofoten
Über die Lofast-Verbindung, die neu errichtet 
wurde, erreichen Sie die Lofoten. Kurzer Halt in 
Svolvær, der Hauptstadt der Lofoten. Genießen 
Sie im hübschen Ort Henningsvær das 
einzigartige Panorama. Gerade der Gegensatz 
zwischen alpiner Dramatik und ruhiger Idylle 
vermittelt das charakteristische Bild der Lofoten. 
Die spektakulären letzten Kilometer des „König 
Olavs Wegs“ führen Sie durch malerische 
Fischerdörfer wie Ramberg mit seinem herrlichen 

Sandstrand, Hamnøy und Reine. Abendessen 
und Nächtigung auf den Lofoten.

7. Tag: Lofoten - Vesterålen
Mit der Fähre verlassen Sie die Lofoten und 
lernen bei einer Inselrundfahrt die Inselgruppe 
der Vesterålen kennen. Im Unterschied zu den 
Lofoten, sind die Berge der Vesterålen eher sanft 
kontiert und die Ebenen auch landwirtschaftlich 
kultiviert. Die „große Schwester der Lofoten“ 

bietet ausgezeichnete Wandermöglichkeiten 
und fantastische Sandstrände. Abendessen und 
Nächtigung im Raum Sortland.

8. Tag: Evenes - Rückfl ug 
Nach dem Frühstück, Transfer zum Flughafen 
Evenes und Rückfl ug nach Wien.

inkludierte Leistungen
•  Hinfl ug: Wien - Evenes
•  Rückfl ug: Evenes - Wien 
•  Rundreise im modernen Reisebus 
•  Hotelarrangement der Mittelklasse (3-4 * Landeskategorie) 
 auf Basis Halbpension
•  Fährfahrten lt. Programm

•  Ausfl ugs- und Besichtigungsprogramm lt. Beschreibung
•  Eintritte: Eismeerkathedrale, Icehotel, Nordkapphallen, 
 Felsenzeichnungen und Nordlichtkathedrale in Alta 
•  Deutschsprachiger Reiseleiter ab/bis Flughafen Evenes
•  Trinkgeldpauschale für Reiseleiter und Busfahrer
•  Moser-Reisebegleitung ab/bis Flughafen Wien

Veranstalter: Prima Reisen GmbH, Fillgradergasse 7/2, 1060 
Wien, Österreich (Charterfl ug und Programm).

Kurzfristige Hoteländerungen möglich.

Wir weisen darauf hin, dass die Reise für Personen mit eingeschränkter Mobilität nicht geeignet ist! 

Bordverpfl egung: Keine bzw. nur minimale (je nach Airline). Programm- und Preisänderungen vorbehalten. 

Für den Buchungseingang gilt der Posteingangsstempel bzw. das Datum des E-Mail-Eingangs. 

Einzelzimmer stehen nur in begrenztem Ausmaß (10 % der Zimmeranzahl) zur Verfügung und werden nach Buchungseingang vergeben. Weitere 
Einzelzimmer nur gegen zusätzlichen Aufpreis möglich. Der angegebene Reisepreis gilt lediglich bei Reisebuchung bis 3 Monate vor Abreisetermin. 
Danach (entscheidend ist das Datum des schriftlichen Eingangs bei uns per Email bzw. eingeschriebenen Brief!) gilt ein höherer Preis, welcher vom 
tagesaktuellen Flugpreis der jeweiligen Fluggesellschaft abhängt – dieser kann daher den Pauschalreisepreis empfi ndlich verteuern. 

Es gelten die AGB / Abschnitt B – Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter. Abweichend von Punkt 15.3. gelten besondere Bedingungen. Es gilt: 
bis 120 Tage vor Reiseantritt 25% / bis 30 Tage vor Reiseantritt 40% / bis 15 Tage vor Reiseantritt 70% / bis 4 Tage vor Reiseantritt 85% 
/ ab 3 Tage (72 Stunden) vor Reiseantritt 100%.  Weiters gelten die Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzer-
klärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertraglichen Informationspfl ichten“, die aktuellen Fluggastrechte sowie die Versicherungsbedingungen 
der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Detaillierte Informationen dazu fi nden Sie unter www.moser.at, können bei uns angefordert werden bzw. 
liegen im Büro auf. „Vorvertragliche Informationspfl ichten“ sowie Reisebedingungen entnehmen Sie der zum Programm gehörenden Reiseanmel-
dung. Moser Reisen GmbH ist gemäß der Pauschalreiseverordnung durch eine Bankgarantie der VKB Linz abgesichert. Stand der Preise, Tarife, 
Treibstoff preiszuschläge, Flughafentaxen und Wechselkurse: 08.09.2025. Programmstand: 29.08.2025

4010 Linz, Graben 18
Seniorenabteilung 

Tel. 0732 / 2240-44, senioren@moser.at
www.moser.at

15.09.25

Reisepass muss bei der Einreise und für die Dauer des Aufenthaltes gültig sein! Jede(r) Reiseteilnehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Name bei Buchung ordnungsgemäß 
lt. Reisepass angegeben wurde. Kinder benötigen einen eigenen Reisepass (Miteintragungen im Reisepass der Eltern sind nicht mehr gültig). Nicht österreichische Staatsbürger sowie 
Inhaber von Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind für die Besorgung der jeweils erforderlichen Einreiseformalitäten selber verantwortlich! 

Anmeldung bis spätestens 23. Jänner 2026
außer die Reise ist bereits zu einem früheren Zeitpunkt ausgebucht; Stichtag: Eingang bei Moser Reisen

Diese Reise kann auch in umgekehrter 
Reihenfolge stattfi nden.

Moser Reisen empfi ehlt den Abschluss einer 
HanseMerkur Storno- und Reiseversicherung: 

Zwei Versicherungsprodukte stehen 
zur Auswahl. 

SORGLOS:  € 109,- bei einem Reisepreis bis zu € 3.000,- bzw. 
                      € 155,- bei einem Reisepreis bis zu € 4.000,- 
die klassische Reiseversicherung inkl. 100% Stornoschutz

PREMIUM:  € 139,- bei einem Reisepreis bis zu € 3.000,- bzw. 
 € 209,-* bei einem Reisepreis bis zu € 4.000,-
hier sind zusätzliche Stornogründe wie zB. Verschlechterung eines be-
stehenden Leidens, Tod/stationäre Behandlung einer nicht verwandten 
Person uvm. abgedeckt und darüber hinaus Kostenabsicherung im Fal-
le von Quarantäne zu Hause od. am Urlaubsort bzw. Abweisung am 
Flughafen/Unterkunft.

Unser Versicherungspartner ist die HanseMerkur Reiseversicherung 
AG, Informationen dazu fi nden Sie unter www.hansemerkur.at und 
www.moser.at/versicherung. Die Moser Reisen GmbH tritt bei Versiche-
rungsleistungen als Vermittler auf. Eine Detailübersicht der Leistungen 
fi nden Sie unter www.moser.at/versicherung. Datenschutzinformati-
on der HanseMerkur Reiseversicherung AG fi nden Sie unter www.
hansemerkur.at/datenschutz. 

Reiseversicherung

*Aus gesetzlichen Gründen dürfen wir als Reise-
büro keine Versicherungsprämien, die den Wert von 
€ 200,- übersteigen, abschließen. Bei Interesse an 
einer Reiseversicherung, bitte folgenden Buchungs-
link der Hanse Merkur Reiseversicherung verwen-
den: https://secure.hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=854&adnr=
4249405&locale=de_AT&wt=POPUP

bei Buchung bis 16.12.2025 ab 17.12.2025
Reisepreis € 2.800,- € 2.950,-

Flughafentaxen und Gebühren dzt.
(vorbehaltl. Treibstoff preisschwankungen)    € 180,- € 180,-

Pauschalpreis € 2.980,- € 3.130,-
EZ-Aufpreis € 650,-

Mindestteilnehmerzahl: 40 Personen
Aufpreis bei 35 - 39 Personen: € 50,- | Aufpreis bei 30 - 34 Personen: € 100,-
Eventuelle Ortstaxen sind von jedem Reisegast an der Hotelrezeption zu begleichen.



ANMELDUNG: Zur Mitternachtssonne ans Nordkap mit Lofoten  Norwegen - Schweden - Finnland 
Reisetermin: 10. - 17. Juli 2026

Gültiges Reisedokument erforderlich! Anmeldung bis spätestens 23. Jänner 2026
außer die Reise ist bereits zu einem früheren Zeitpunkt ausgebucht; Stichtag: Eingang bei Moser Reisen

2. Person:        Hr. /	   Fr.   .......................................................................................................................................................
			                (Name lt. Reisedokument)

Adresse: ..........................................................................................................................................................................................

Geb. Datum: ....................................................................................

E-Mail Adresse: ...............................................................................

Tel. Nr.: ...........................................................................................

Mobil Nr.: ........................................................................................

Reisepassdaten:
Nationalität: ...................................................................................  Geburtsort: ............................................................................

Passnummer.: ...............................................................................  Ausstellungsort: .....................................................................

Ausstellungsdatum: ......................................................................  Ablaufdatum: .........................................................................

      Doppelzimmer       	    Einzelzimmer

Storno- und	    
Reiseversicherung 
Information zur Versicherung und Da-
tenschutz der HanseMerkur Reisever-
sicherung AG finden Sie unter www.
moser.at/versicherungsbedingungen

Premium*
(inkl. Vorerkrankung)

Sorglos

keine
*Aus gesetzlichen Gründen dürfen wir als Reisebüro keine Versicherungsprämien, die den 
Wert von € 200,- übersteigen, abschließen. Bei Interesse an einer Reiseversicherung, bitte 
folgenden Buchungslink der Hanse Merkur Reiseversicherung verwenden: https://secure.
hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=854&adnr=4249405&locale=de_AT&wt=POPUP

Versicherungsprämien lt. 
Reiseprogramm

1. Person:        Hr. /	   Fr.   .......................................................................................................................................................
			                (Name lt. Reisedokument)

Adresse: ..........................................................................................................................................................................................

Geb. Datum: ....................................................................................

E-Mail Adresse: ...............................................................................

Tel. Nr.: ...........................................................................................

Mobil Nr.: ........................................................................................

Reisepassdaten:
Nationalität: ...................................................................................  Geburtsort: ............................................................................

Passnummer.: ...............................................................................  Ausstellungsort: .....................................................................

Ausstellungsdatum: ......................................................................  Ablaufdatum: .........................................................................

      Doppelzimmer       	    Einzelzimmer

Storno- und	    
Reiseversicherung 
Information zur Versicherung und Da-
tenschutz der HanseMerkur Reisever-
sicherung AG finden Sie unter www.
moser.at/versicherungsbedingungen

Premium*
(inkl. Vorerkrankung)

Sorglos

keine
*Aus gesetzlichen Gründen dürfen wir als Reisebüro keine Versicherungsprämien, die den 
Wert von € 200,- übersteigen, abschließen. Bei Interesse an einer Reiseversicherung, bitte 
folgenden Buchungslink der Hanse Merkur Reiseversicherung verwenden: https://secure.
hmrv.de/rvw-ba/initBa.jsp?baid=854&adnr=4249405&locale=de_AT&wt=POPUP

Versicherungsprämien lt. 
Reiseprogramm

Wir weisen darauf hin, dass die Reise für Personen mit eingeschränkter Mobilität nicht geeignet ist!
Jede(r) Reiseteilnehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Name bei Buchung ordnungsgemäß laut Reisedokument angegeben wurde. Sofern Ihre E-Mail-Adresse vorliegt, erhalten Sie Buchungsbe-
stätigung und Reiseunterlagen auf elektronischem Weg, bei Buchung bei uns in der Filiale werden die Dokumente in Papierform ausgehändigt. Preis, Leistungen und Bedingungen lt. Programm. 
Personen, die sich nur mündlich bei ihrem/r Reiseorganisator/in gemeldet haben, müssen dieses Anmeldeformular ausfüllen und der Moser Reisen GmbH (per Post, Fax, Email oder durch Reiseorganisator/
in) zukommen lassen. Ihre Buchung ist erst gültig, wenn das vollständig ausgefüllte Anmeldeformular bei der Moser Reisen GmbH einlangt und Sie im Gegenzug eine Buchungsbestätigung erhalten haben. 
Grundlage dieser Anmeldung ist das dazugehörige Reiseprogramm. Es gelten die AGB (Abschnitt B – Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter: www.moser.at/agb), die Reisebedin-
gungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertragliche Informationspflichten“, die aktuellen Fluggastrechte sowie die Versicherungsbedingungen 
der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Der angegebene Reisepreis gilt lediglich bei Reisebuchung bis 3 Monate vor Abreisetermin. Danach (entscheidend ist das Datum des schriftlichen Eingangs bei uns 
per Email bzw. eingeschriebenen Brief!) gilt ein höherer Preis, welcher vom tagesaktuellen Flugpreis der jeweiligen Fluggesellschaft abhängt – dieser kann daher den Pauschalreisepreis empfindlich verteuern. 
Mit der schriftlichen Anmeldung und der Unterschrift wird die Buchung verbindlich und es wird bestätigt, dass alle TeilnehmerInnen diese Informationen gelesen und verstanden haben und die Leistungen sowie 
Verpflichtungen akzeptieren. Detaillierte Informationen finden Sie auf unserer Homepage (www.moser.at), können bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf.
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Anmeldung und Information: 				               www.moser.at
Moser Reisen
Seniorenabteilung
Graben 18, 4010 Linz 
Tel.: 0732 / 2240-44
Fax: 0732 / 2240-40
senioren@moser.at

Datum Unterschrift (entfällt bei digitaler Retournierung)

Bankverbindung: VKB Bank, IBAN: AT89 1860 0000 1061 2000
GISA-Zahl: 1495 7505; DVR 0723771 / HRB 5821
Firmenbuchnummer: 91750b; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
UID-Nummer: ATU23337002

VORVERTRAGLICHE 
INFORMATIONSPFLICHTEN 
UND REISEBEDINGUNGEN
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Reisebedingungen

- 	 Wenn nicht gesondert angeführt gelten die AGB (Abschnitt B - Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter: www.moser.at/agb), die 
	 Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertragliche Informationspflichten“, die  
	 aktuellen Fluggastrechte sowie die Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Detaillierte Informationen dazu finden Sie auf unserer 
	 Homepage (www.moser.at), können bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf.

- 	 Preise, Leistungen und Bedingungen lt. Programm, Anmeldeschein und Reisebedingungen. Einzelzimmer stehen nur in begrenztem Ausmaß (10 % der  
	 Zimmeranzahl) zur Verfügung und werden nach Buchungseingang vergeben. Weitere Einzelzimmer nur gegen zusätzlichen Aufpreis möglich. Nach- 
	 buchungen: Da reserviertes Fix-Flugkontingent nur bis zur angeführten Buchbarkeit bzw. bis 3 Monate vor Reisebeginn gültig ist, müssen Spätbucher mit  
	 Flugzuschlägen zu rechnen. Für den Buchungsstichtag gilt der Posteingangsstempel bzw. der E-Mail-Eingang.

- 	 Angeführte Preise entsprechen dem Stand der Drucklegung. 

- 	 Unvermeidbare, außergewöhnliche bzw. unvorhersehbare Umstände können zu Änderungen des Leistungsumfanges und des Programmablaufes führen.

- 	 Programmänderungen, Änderungen der Flugzeiten, der Unterkunft und des Beförderungsmittels im Sinne des Punktes 11 „Abschnitt B - Moser Reisen GmbH als  
	 Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter“ (www.moser.at/agb) sind dem Reiseveranstalter vorbehalten.

- 	 Jede/r Reiseteilnehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Reisepass, ggf. der Personalausweis, für das jeweilige Land bei der Einreise und für die Dauer  
	 des Aufenthaltes die jeweilige rechtliche Gültigkeit aufweist. Kinder benötigen einen eigenen Reisepass – Miteintragungen im Reisepass der Eltern sind nicht  
	 gültig. Falls Sie oder eine/r Ihrer Mitreisenden keine österreichischen Staatsbürger oder Inhaber von Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind, bitten wir um  
	 umgehende Mitteilung, damit wir Sie über die Einreisebestimmungen Ihres Reiselandes informieren können. Nicht österreichische Staatsbürger sowie Inhaber von  
	 Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind für die Besorgung der jeweils erforderlichen Einreiseformalitäten selbst verantwortlich!

- 	 Sicherheitshinweis: Wir verweisen bezüglich Ihrer gebuchten Reise auf die jeweils aktuellen Informationen des „BMEIA, Außenministerium Österreich“  
	 (www.bmeia.gv.at) und weisen ausdrücklich darauf hin, dass Moser Reisen GmbH keinerlei Haftung für Folgen eventueller Risiken übernimmt.

- 	 Hinweis für alle minderjährigen Teilnehmer, die ohne Erziehungsberechtigten verreisen: Um bei möglichen Kontrollen Schwierigkeiten zu vermeiden, müssen  
	 Erziehungsberechtigte den Jugendlichen eine schriftliche Bestätigung mit ihren Namen, ihrer Adresse und Telefonnummer mitgeben, mit der das Einverständnis  
	 zur Reise erklärt wird. Die Erlaubnis eines Erziehungsberechtigten genügt. Wenn die/der Jugendliche in ein nicht deutschsprachiges Ausland reist, sollte die  
	 Einverständniserklärung sicherheitshalber auf Englisch und wenn möglich in der jeweiligen Landessprache mitgenommen werden.

ANHANG I - Teil B
Standardinformationsblatt für Pauschalreiseverträge in anderen Fällen als dem von Teil A erfassten

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Die Moser Reisen GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsge- 
mäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Rei-
severanstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die 
Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. Moser Reisen GmbH (GISA-Zahl: 1495 7505) hat eine Insolvenzabsicherung mittels Bankgarantie bei der VKB Linz 
abgeschlossen. Die Reisenden  können den Abwickler Rechtsanwaltskanzlei Mag. Thomas Riedler (Schillerstr. 12, 4020 Linz; Tel.: +43 - (0)664 - 990 772 79; E-Mail: 
office@hep.co.at) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Moser Reisen GmbH verweigert werden. Die Anmeldung sämtlicher Ansprüche 
ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer Insolvenz nachweislich schriftlich oder per Telefax beim Abwickler vorzunehmen.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
- 	 Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- 	 Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- 	 Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in  
	 Verbindung setzen können.

- 	 Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten - auf eine andere Person  
	 übertragen.

- 	 Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich  
	 vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann  
	 der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine  
	 Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- 	 Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesent- 
	 lichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die  
	 Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

- 	 Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten,  
	 beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

- 	 Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurück- 
	 treten.

- 	 Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden  
	 angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, wenn  
	 Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und  
	 der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

- 	 Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

- 	 Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302 wurde in Österreich durch das Pauschalreisegesetz umgesetzt, welches unter www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz zu finden ist.

Die gesetzliche Vorinformationspflicht ist ein eigenes Dokument und wird der Umwelt zu Liebe auf den Anmeldeschein gedruckt.

Vorvertragliche Informationspflichten
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